Altalanos szerzé6dési feltételek

KIEMELT INFORMACIOK

Fé profilunk: Uj, hasznalt-felUjitott és outlet hdztartasi gépek értékesitése és szervizelése.

e Csomagkuild6 szolgalattal az orszag barmely pontjara a kért arut hazhoz szallitjuk.
e Személyes atvétel: 7630 Pécs, Budai vam 1. (Tesco lizletsor) Tel.: +36 70 566-7481;
7630 Pécs, Edison u. 35. (csak atvételi pont) Tel.: +36 70 674-2755
o Felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét,hogy internetes araink kizardlag a webshopban térténd megrendelés esetén érvényesek.
o Uzleteinkben az araink eltérhetnek.
A honlapon feltiintetett arak brutté eladasi arak. Cégiink a kiilénbdzeti ad6zas szabalyai szerint is
jogosult szamlazni 0%-os Afa-val. Igy az arlistankban szerepl6 arak a ténylegesen fizetendé
Osszeget mutatjak! Hasznalt és bizonyos outlet termékek 0% afat tartalmaznak! Természetesen
minden kiegészit6 és egyéb Gj termékek a torvénynek megfeleléen tartalmazzak az Altalanos
forgalmi adot (27%-o0s AFA-t).
» Uj termékek: 27% AFA
» Hasznalt termékek : 0% AFA
» Outlet termékek: 27% vagy 0% AFA beszerzéstél fiiggden
Az afa térvény 169. § szerint kilénbézeti afas értékesités esetén a kbvetkezb szévegrészek feltiintetése
kételezé a szamlan:
,kllénbézet szerinti szabalyozas — hasznalt cikkek” kifejezés hasznalt illetve bizonyos outlet ingésag
értékesitése esetén.
ELERHETOSEGEINK:
» RGB Shop Outlet zlet: 7630 Pécs, Budai vam 1. (Tesco Uizletsor) Tel.: +36 70 566-7481
» KOzponti raktar - csak atvételi pont: 7630 Pécs, Edison utca 35. Tel.: +36 70 674-2755
SZALLITAS:
» Futarszolgalat altali szallitas: Terméktdl fliggden valtozik. Nagy haztartasi gépek esetében a szallitasi dijat a
megrendelés utan pontositjuk!
» Postai csomagfeladassal
» Személyes atvétel az Gizletlinkben
FIZETES:
» Készpénzzel a helyszinen
RGB Shop Outlet lGzlet: 7630 Pécs, Budai vam 1. (Tesco Uzletsor) Tel.: +36 70 566-7481
Ko6zponti raktar - csak atvételi pont: 7630 Pécs, Edison utca 35. Tel.: +36 70 674-2755

» El6re utalassal

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutalashoz szlikséges adatok:
Bankszamlaszamunk: 11731001-20695017-00000000 (OTP) Kedvezményezett neve: Kocsis-Trade Kft.
Kérjuk, hogy a kbézlemény rovatban mindenképpen tintesse fel a megrendelési szamat!

» Utanvéttel

A termék kiszallitAsa utadn a futarnal.

AT NEM VETT CSOMAGOK: Amennyiben a vasarl6 el6zetes jelzés nélkiil megtagadja az atvételt/nem veszi at a csomagot,
illetve a futarszolgalatnak val6 atadast koveté6en mondja le rendelését abban az esetben kételes megdfizetni a
futarszolgalat altal kiszabott dijakat és kartalanitani az eladét.

At nem vett csomag esetén az el és visszaszallitasi dij, illetve a csomagoléanyag koltségének megfizetése sziikséges.

Az elad6 ennek koltségét atutalassal szamlazza és a rendelésben feltiintetett email cimre 3 napos fizetési hataridével kiildi.

CSOMAG ATVETELKOR LEHETOSEG VAN A KULDEMENY KIBONTASARA ES ANNAK ELLENORZESERE A GLS FUTAR
JELENLETEBEN! Amennyiben olyan sériilést lat a terméken ami nem volt feltiintetve rendeléskor, abban az esetben
karjegyzékonyv felvétele sziikséges.

Kizarélag karjegyz6konyv ellenében all a futarszolgalat médjaban karigényt befogadni.

Fedett sériilés esetén a kézbesitést koveté 3 munkanapon beliil jelzett karosodast all médjaban a futarszolgalatnak
kivizsgalni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) RGBSHOP.HU és SHOP.RGBSHOP.HU
hatdlyos ett6l a naptdl: 2024-08-30
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Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soréan benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznlataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban

kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!



Impresszum: a Szolgaltato (Eladod, Vallalkozas) adatai
Név: Kocsis-Trade KFT.
Székhely: 7629 Pécs Csarda utca 88.
Levelezési cim: 7623 Pécs Indohaztér 2. 4em/8 418-as ajtd
Adészam: 23435795-2-02
Képvisel6 : Kocsis Tamas
Telefonszam: +36 70 674-2755
E-mail: info@rgbshop.hu
Honlap: https://rgbshop.hu és_https://shop.rgbshop.hu
Bankszamlaszam: 11731001-20695017-00000000 (OTP)
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Elérhetoség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevé egylttesen
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személy
Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkéotésére szolgal
SzerzGdés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés
Tavollévek kozotti kommunikaciot lehetévé tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz
Tavollévek kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatds nyuUjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ing6 dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége koérében eljaré személy
Vev8/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kiété személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykdnyv
szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiilon6sen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykoényvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 koételezé jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkll6nboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovd szerzGdés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelelfen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap haszndlatahoz sziikséges azon technikai
tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjdk. On a megrendelése
véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil térténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd koz6tt étrejové szerz3dés részét  képezi.



GARANCIA

Minden termékiinkre teljeskorl garanciat biztositunk.

Garancia id6én belll térténé meghibasodas esetén az esetleges szakszervizbe torténd elszallitas dijmentes.

Amennyiben a szakszervizben vald atvizsgalas soran bizonyithatd, hogy felhasznalasbdl ered a meghibasodéas, abban az esetben 2 db
szallitasi koltség, illetve diagnosztikai kéltség medfizetése sziikséges a termék visszakildéséhez.

Hasznalt termékek esetén a garancia:

Felujitott-hasznalt termék 80.000 Ft alatt: 3 honap

FellGjitott-hasznalt termék 80.000 Ft felett: 6 hdnap

Hasznalt, Gjszer( atvizsgalt termékeinkre 3-6 hénap teljeskor( garanciat biztositunk. Hasznalt termékek garanciaidén beldli
meghibasodasa esetén a panasz jelzését email formajaban tudjuk fogadni amit az info@rgbshop.hu email cimre kiildve tehet meg.
Kérjik az emailben tiintesse fel rendelési azonositdjat. Amennyiben jelzi felénk panaszat kollégaink révid idén belil felkeresik, hogy
minél hamarabb megoldhassuk problémajat. Néhany esetben a hasznalt termékeinknél eltérhet a garancia idétartama ezért rendelés
el6tt ezt kérjuk mindig ellendrizze a megvasarolni kivant termék leirasaban.

Uj outlet termékek esetén a garancia:

Outlet csomagolas vagy szallitassérilt termékeinkre 2 év teljeskorl garanciat biztositunk (Cégek esetén 1 év!).

Outlet termékek garanciaidén bellili meghibdsodasa esetén a panasz jelzését email formajaban tudjuk fogadni amit az
info@rgbshop.hu email cimre kildve tehet meg. Kérjlik az emailben tiintesse fel rendelési azonositdjat. Amennyiben jelzi felénk
panaszat kollégaink révid idén belll felkeresik, hogy minél hamarabb megoldhassuk problémajat.

Uj Gyari csomagolt termékek esetén:

Uj gyari csomagolt termékeinkre a gyarto illetve annak szervizpartnere vallalja a garanciat.

A jotallas idétartama a termék aratdl fliggben:

10 000 ft-ot elérd, de 250 000 ft-ot meg nem halad6 termék esetén: 2 év (Cégek esetén 1 év!)
250 000 ft-ot meghaladd termék esetén: 3 év (Cégek esetén 1 év!)

Garanciaid6n bellli meghibasodasa esetén, a panasz a termékhez tartozé garanciajegyen talalhaté elérhetéségeken jelezhetd.

Gaz és villanytiizhelyek esetében a garancia kizarélag szakember altal kiallitott dokumentummal érvényes ami a termék
belizemelésérdl szol.

Torvényi kotelezettségiink: termék leadasatol vagy bejelentésétdl szamitott 30 napon belll javitasi kotelezettség, ennek
meghilsuldsa esetén cseretermék kiildése 8 napon beliil. Amennyiben javitas és csere sem lehetséges pénzvisszafizetést biztositunk.

Természetesen minden esetben igyeksziink minél hamarabb megoldani a problémat és minden meghibasodast
kiemelten kezelni, ami a profi szakszerviz hattérnek készonhetéen nagyon ritka.

VISSZAKULDES

Megvasarolt termékét az atvételtdl szamitva 14 napon belll visszakildheti és indoklas nélkil elallhat a vasarlastal.

A megvasarolt termék visszakiildése a vasarlé feladata, azonban szivesen segitiink a termék elszallitdsaban a szallitasi, illetve
adminisztracios koltség megfizetését kovetben.

Visszakiildési cim: 7630 Pécs Edison utca 35.

Ehhez minden esetben dijbekérot kuldink és a szallitasi koltség beérkezte utan azonnal inditjuk az elszallitas folyamatat.

Amint beérkezik raktarunkba a visszakiildott termék, egy alapos vizsgalat utan inditjuk is a termék aranak visszautaldsanak
folyamatat.

Az eldllasi folyamat megkezdése a pontosan kitoltétt elallasi nyilatkozat emailben valé elklldése utan kezdddik meg.

Kérjiik lehet6ség szerint gyari csomagolasban, vagy ugyanolyan alapossaggal (hungarocellel, Iégparnas félidval, papirtoméssel,
kartonnal) becsomagolva kiildje vissza a terméket. Ez amiatt is fontos, mert a visszaérkezett arunal gyari csomagolt termék esetén a
gyari allapothoz, outlet termék esetén pedig a kikild6tt és dokumentalt allapothoz képest bekdvetkezé esetleges eltérés, sériilés vagy
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé nyomok a vasarlét terhelik.

Visszaérkezés utan a termék atnézésre-atvizsgalasra keriil, és egyedileg tudjuk a fogyasztot tajékoztatni, hogy az esetlegesen
felmerdld sérilések illetve amennyiben rendeltetésszerlien hasznalta, a hasznalatbdl eredé nyomok milyen mérték( értékcsokkenést
okoztak a termékre nézve.

Kérjiik, hogy feladaskor dokumentalja fotokkal a feladott termék allapotat!

Amennyiben webaruhazunkban rendelt és a vasarlastol szamitott 14 napon beliili elallasi szandékaval szeretne élni
kérem tolse ki az alabbi nyilatkozatot és kiildje el nekiink scannelva vagy lefotézva az info@rgbshop.hu email cimre.

Elallasi nyilatkozat let6ltése: https://shop.rgbshop.hu/shop_ordered/62226/pic/rgbshop-webaruhaz-elallas.docx



A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nem minésiilnek frasba foglalt szerz6déseknek,azokat az Eladé iktatja.

Arak

A honlapon feltiintetett arak brutté eladasi arak. Cégiink a kiilonb6zetad6zas szabalyai szerint is jogosult szamlazni
0%-0s Afa-val. Igy az arlistankban szerepl6 arak a ténylegesen fizetend6 Osszeget mutatjak! Hasznalt termékek 0%
afat tartalmaznak! Termeszetesen minden kiegészité és egyéb j termékek a torvénynek megfeleloen tartalmazzak az
AItaIanos forgalmi adot (27%-0s AFA-t).

>U_'| termékek: 27% AFA

>Hasznalt termékek : 0% AFA

Készlet hidny eléfordulhat, ilyenkor nem tudjuk Ont azonnal kiszolgalni. Vasarldinkat mindenképp tadjékoztatjuk, ha valami eltérés
van. A készilék mellé minden esetben adunk Szamlat és Jotallasi jegyet. Garancialis ligyintézéshez elég ezt felmutatni!

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti elé:

e Telefon: +36 70 674-2755
e Internet cim:_https://rgbshop.hu és https://shop.rgbshop.hu
e E-mail: info@rgbshop.hu

A fogyaszto szoban vagy irasban kzlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével

nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl

haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén helyben a

fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a

fogyaszténak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak megfeleléen -az érdemi valasszal

egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Azirasbeli panaszta

vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon

beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb

hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési

szolgaltatds  felhasznaldsaval  ko6zolt  szdbeli panaszt a  vallalkozds  koteles  egyedi  azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzd6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli

panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsadval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

No

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taladlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Ta]ekoztat]uk hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozédssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds Gigy rendezését. Az eljaradsra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békélteté testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség(,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6 testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdovédelmi hatdésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas koévetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l06 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a



véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoto a
békéltetd testliletekkel vald egyluttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztédt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet elnokéhez kell irasban benydjtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltet6 testilet helyett kérelmezett testllet megjelolését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyasztd alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszadm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612



Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivadn tenni egy, az interneten véasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Szerzoi jogok
A szerzbi jogrol szdéld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi minek
mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos:Kocsis-Trade Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.
A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdé.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL



adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé er6sségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok val6ésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a bédngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzGdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem véllal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl eredGen nyilvéanvaldéan hibasan
feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozodasi lehetéséget biztosit a vasarlok szamara, a menlpontok segitségével
kénnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhazban talalhaté termékek ko6zott a "Termékek" menipont segitségével bongészhet. El6szor az aruhazban taldlhato
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategoridba Iép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A
kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcids termékek" kategoridban az aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kilén-kilén szerepel
az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjel6lés. A "Tobbet olcsobban" menlpont alatt
taldlja azokat a termékeket, amelyekre tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk. Az "Ujdonsagok"
meniipontban taldlhatok a webdruhaz kinalatédban Ujonnan megjelend termékek.

Ha bdvebb informaciét szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhazunkban megjelenitett termék arak bruttd arak, az AFA Gsszegét is tartalmazzak.

Az aruhazban lehetésége van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresd szét kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresé
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menlipont esetén. Ugyan Ugy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informaciok" menipont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informaciét, mint pl. az aruhaz elérhet6ségeit, a
szallitdsi és fizetési lehetGségeket, az aruhdzi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhdz Uzemeltetéjének. Ezek
megtekintéséhez kérem KLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is, ehhez kattintson a "Kosar uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webaruhazban, elészér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait, példaul

A késbbbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megadasa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Gjra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugrd ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositasa" mendpont is, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja modositani.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Uj jelsz6 kérésre funkcidt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszét kildiink Onnek e-mailben, kérjik ezzel 1épjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitdsi modok" oldalra, ahol ki kell valasztania az
Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitdsi mddot. Webaruhazunkban részszallitdsra nincs lehetéség. Ha Onnek van pénze a virtualis
szamlajan, vagy rendelkezik kupon vagy promdcios kdddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés Gsszegének csokkentésére. A
folytatadshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének 6sszes adata, igy ellendrizheti ezeket. Ha
mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési modot
valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét.
Ha mégsem kivan éIni a bankkartyas fizetés lehetdségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mdd" gombra.

A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
~Mennyiség”oszlopban taladlhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,Mddositom a darabszamot” gombot. Amennyiben toréini
kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg az , X" ,Kiveszem” gombot, majd ezt
kévetden a felugrd ablakban az ,0K” gombot.

A rendelés soran a fogyasztonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.



Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovébb képet de még nem véglegesitette a
megrendelést Ugy célszer(i a bdngészd vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal
megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar modositas el tudja végezni.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menlipont segitségével. Itt megtalédlhatja az
aruhazunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehetGsége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja
megrendelését, feltdltheti kosarat a megrendelésben szereplé adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" fiilre kattintva.

A megrendelés visszaigazoldsa (Szolgéltatd koteles a Vevo részére késedelem nélkiil e-mailben
visszaigazolni a leadott rendelést. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a Megrendel6t nem koéti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.);

A megrendelés feldolgozasa (A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-18 6raig torténik.
Természetesen a vasarlok ezen idGintervallumon kivil is leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkez6 napon
kerl feldolgozasra.)

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon kdzdlt informaciék nem
mindslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 6réas idStartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 &éran belill nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két lépcsében toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megaddsaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézdIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Elad6 altal kild6tt visszaigazold email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

Fizetési moédok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti. Az dtutaldshoz sziikséges adatok:
Bankszamlaszamunk: 11731001-20695017-00000000 (OTP)

Kedvezményezett neve: Kocsis-Trade Kft.

Kérjik,hogy a kézlemény rovatban mindenképpen tiintesse fel a megrendelési szamat!

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Ha készllékét futarszolgalattal kérte akkor a helyszinen, készpénzben, a futarnak kell fizetni a készllék arat a hazhoz szallitasi dijjal
egyutt.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
Helyszinen, az atvételi ponton kell fizetni a készlilék arat készpénzzel!
Bankkartyaval torténd fizetés NEM lehetséges de az Uzlet kozelében szamos készpénzfelvevé automata all rendelkezésre.

Atvételi médok, atvételi dijak
Futarszolgalat
Ezen szallitasi mod dija: Terméktdl figgben valtozik.

Személyes atvétel lizleteinkben
Ingyenes.
Rakoczi Bizomanyi - Outlet cim: 7630 Pécs, Budai vam 1. (Tesco Uzletsor) Tel.: +36 70 674-2755
Ko6zponti raktar - csak atvételi pont: 7630 Pécs, Edison utca 35. Tel.: +36 70 674-2755
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 14 nap. Ez a szallitasi
hatarido tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korabban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és
a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités



Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyadban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevlnek az a fogyasztd mindsil, aki valamely tagdllam allampolgdra, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belil kizardlag
végfelhasznalads céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jér el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindGsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koételes a vasarldé tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megdfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy téjékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Eladd eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Véasarldo a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (széllitdsi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladdé a Termék ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megilleté dtadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy bdrmely mas Eurdpai Uni6s tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint véalaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.
A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitésa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstél, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasdval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard dsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot vélaszt, az Eladd nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési



kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa
Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd -
szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjdig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara
medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 G6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerzOdés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.
Fogyasztoé felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitadsahoz szliikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését koveten felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
Jj) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmli-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

/) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az 3altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdgi, jotdllasi jogok. A haszndlt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyaszténak
minGsilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossdgi igényt
érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezG jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotéllast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - medfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltét6l szamitott harom hdénapon bellil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napjaval kezd6édik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lGzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezd jotéllas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alad tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkll a terméket ki kell cserélnie.



Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.
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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sltiket) haszndl. A cookie bet(ibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az
On azonosithatéségat is biztositja. Az egyes cookie-k (sltik) miikodési id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikddéshez szigordan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatéhoz nélkilézhetetlenek, és lehetvé teszik a
weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidéja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek az On szémara. A cookie-k
torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
A szerzO0déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskétes és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalésulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]



Regisztracio a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerzédéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel§ az On nevét, lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljlik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
Garancialis iigyintézés
Az adatkezelési folyamat a garancidlis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis igyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e garancialis ligyintézés esetén az On &nkéntes ddntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél szol6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzénk fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre térténé feliratkozds soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd elévlési ideig kerdl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing céli adatkezelések

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama



Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:
Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t
Google Analitycs téjékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen
Az adatkezelés jogalapja
Az On &nkéntes hozzajérulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezeld szdméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].
Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél sz6l6 torvény
alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg Adatkezel8 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyUjt az adatkezelés lényeges
kérilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatast nyujt, kivéve, ha a tdjékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei:
Telefonszam: +36-99/884-000
E-mail cim: unas@unas.hu
Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kdvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikodik a szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
A szamlazast az lizemeltet6 végzi.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
Jelenleg nincs online fizetés.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivédn, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fiékjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancidlis lUgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon bellil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbé! toréljiik.
Kérjiuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kévetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli eldirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés



behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlik.
A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkezd informacidkrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoériai;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kozolte vagy kozdlni fogja;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacid;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tébbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetSen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjluk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossdgat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szamara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel8 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitadsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien
elvarhaté |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezelGket,
hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megl6rzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.



Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel8 xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az
adatokat ebben a forméban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatélya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezel8 kozotti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

o az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez
a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjdval megsz(lint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehet8ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté maodositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovet6é hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel8 a gy(ijtétt adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan vegezni a
tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz vald
jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatédsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen vérhatd kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetSen kezd8dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajérulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaci6t tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szdmu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Postan maradé és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint azonositja a
cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.
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